VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Definice pojmu

1.1 "Prodavajici” se rozumi spolec¢nost Topdnky E-shop s. r. o, se sidlem Grésslingova 4, 811 09
Bratislava, Slovensko, identifikacni Cislo 35 685 913, zapsand v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu
Bratislava |, ve vlozce &.10594 / B, oddil Sro,

1.2 "E-shop” se rozumi internetovy obchod umistén na internetové strdnce www.novesta.cz,

1.3 "Kupujici" se rozumi fyzick& nebo prdavnick& osoba, kterd prostfednictvim E-shopu odeslala
Prodavajicimu objednavku,

1.4 "Spotfebitel" se rozumi fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmcei své
podnikatelské ¢innosti, zameéstndni nebo povolani,

1.5 "Smlouva” - kupni smlouva o prodeji zboZi na internetovém obchodé uzaviend mezi Proddvajicim
a Kupujicim. K uzavfeni Smlouvy dochdzi potvrzenim objednavky elektronickou formou (e-mailem)

ze strany Proddavajiciho Kupujicimu.

2. Ovodni ustanoveni

2.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuji podminky prodeje produktd zna¢ky NOVESTA na
E-shopu a jsou nedilnou soucdsti vSech smluv uzaviranych mezi Prodévajicim a Kupujicim.

2.2 Kazdy Kupuijici je povinen sezndmit se s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a to jesté
pfed odesladnim objedndvky. Zaddnim objedndvky Kupujici potvrzuje svij souhlas s témito
v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

2.3 Kontaktni Udaje Proddavajiciho pro Ucely uplatnéni prdav, v€éetné uplatnéni reklamace, poddni
stiznosti nebo jiného podnétuy, jsou ndsledujic:

Prodavajici: Boty E-shop, s. . 0.

Adresa: Grdsslingova 4, 811 09 Bratislava

Adresa pro vrdceni zboZi: EXPANDECO - Topdnky E-shop s.r.o., Frana Krdla 16, 966 81 Zarnovica,

Slovensko

Telefonni €islo: +421233 006 793

E-mailové adresa: eshop@novesta.sk

3. Objednavka a uzavieni Smiouvy

3.1 Proddvajici nabizi zbozi uvedené v E-shopu. Kupujici si mUZe nabizené zbozi objednat
prostfednictvim E-shopu. Proddavajici neni povinen s Kupujicim uzavfit smlouvu.

3.2 Kupujici objednévd zbozi elektronicky - kliknutim na tla¢itko "Do kosiku" a ndsledné Faddnym
vyplnénim elektronického objedndvkového formuldre, ktery odesle Proddvajicimu. Kupujici je
povinen pfi objedndni zbozi uvadét pravdivé a Uplné Gdaje.

3.3 Spotrebitel odesle objedndvku stisknutim tlac¢itka "Objednaj - Objedndvka s povinnosti platby”.



3.4 Neprodlené po zaddani objedndavky potvrdi Prodavajici Spotfebiteli prijeti objednavky.

3.5 Prodavajici bezprostfedné pred odesldnim objedndvky informuje Spotfebitele vyslovneg,
jednoznaéné a srozumitelné zplUsobem pifimérenym pouzitému prostiedku ddlkové komunikace o
(i) hlavnich vlastnostech zboZi nebo o charakteru sluzby, (ii) celkové cené véetné vsech dani,
ndkladd i poplatkd za dopravy, (i) délce trvani Smlouvy, pokud jde o smlouvu na dobu uréitou, a
(iv) minimalni délce trvani z&vazk( Spotfebitele.

3.6 Pfi prodeiji zboiZi je kazdd nabidka limitovand mnozstvim zbozi, které ma Proddvaijici k dispozici. Po
potvrzeni objedndvky je Proddvaijici oprdvnén ozndmit Kupujicimu, Ze zboZi je vyproddno; takové

ozndmeni se povazuje za odstoupeni od Smlouvy ze strany Prodévajiciho.

4. Platobni podminky a dodaci podminky

4.1 Kupuijici je povinen zaplatit Prodévajicimu cenu uvedenou v E-shopu pfi konkrétnim zbozi. Cena je
uvedena véetné DPH i jinych dani a poplatkl, bez ndkladd na dopravu. Koneé¢nd cena véetné
ndkladd na dopravu bude Kupujicimu vyobrazena v sumdie objedndvky pred odesldnim
objedndvky a bude uvedena v potvrzeni o prijeti objednavky.Pripadné akciové zlavy platia len pre
tovar vyslovne oznaceny v akciovej ponuke Preddvajdceho, a to len do vypredania zasob takéhoto
tovaru.

4.2 Pripadné slevy plati pouze pro zboZi vyslovné oznacen v akciové nabidce Proddavajiciho, a to jen
do vyproddni zésob takového zbozi.

4.3 Kupuijict si zvoli jeden z nasledujicich zpUsobl placeni ceny zboZz:

a) dobirka - Kupuijici zaplati cenu pfi pfevzeti zbozi pfepravci, cena dobirky je 30 KC,

b) pfevodem na G&et Prodavaijiciho,

c) Paypal,

d) online platobnou kartou,

e) Komeréni banka,

f) Ceska spofitelna

g) Raiffeisen,

h) mBank,

i) MONETA Money Bank,

j)Sberbank Cz,

k)Fio banka,

) Era - Postovni spofitelna,

m) Ceskoslovenskd obchodni banka,

n) UniCredit Bank CZ.

4.4 Proddvaijici si spIni svou povinnost dodat Kupujicimu zboZi tim, Ze ho odesle prostfednictvim
Prodavajicim vybraného prepravce na misto doddni uvedené v objedndévce Kupuijiciho.

4.5 Proddvaijici dodd Kupujicimu objednané zbozi ve Ihté zavislé na dostupnosti zbozi a provoznich

moznosti Prodavajiciho, pficemz obvykld IhGta doddni je do 30 (tficet) pracovnich dni. Kupuijici bere



na védomi, ze tato Ihta je pouze orientaéni a nezévaznd.

4.6 Prodavaijici dodava zbozi na Gzemi Ceské republiky.

4.7 V pfipadé objedndvky zbo?Zi za souhrnnou cenu alespon 3 000 KC v&etné DPH nehradi Kupuijici
ndklady na doddavku zbozi v rdmci Gzemi Ceské republiky. Tim neni dot&ena povinnost Kupuijiciho
platit cenu dobirky.

4.8 Ustanoveni odst. 4.3 pism. a) plati pouze pro doddavky zboZi na Gzemi Ceské republiky. Pro
dodavku zbozi do zahranic¢i dohodne Prodavajici s Kupujicim zvlastni dodaci podminky.

4.9 Kupuijici je povinen prevzit zboZi v misté uvedeném v objedndvce. Pri prevzeti zbozi je Kupuijici
povinen dukladné zkontrolovat zboZi i jeho obal a potvrdit svym podpisem prevzeti zbozi. Pokud
Kupuijici zjisti, Ze obal zboZi je mechanicky poskozen, je povinen oznédmit to pfepravci a za jeho
pfitomnosti zkontrolovat stav zbozi. V pripadé zjisténi poskozeni zbozi pfi jeho prevzeti, je Kupuijici

povinen vyhotovit s pfepravcem zdznam o poskozeni zboZi.

5. Reklamace

5.1 Spotfebitel je povinen uplatnit pozadovany zplsob vyfizeni reklamace nejpozdéji pfi.predlozeni
Reklamacniho formuldre, jehoz vzor je dostupny na stréince E-shopu v sekci Reklamacéni rad.

5.2 Dalsi informace o postupech vyfizovani reklamaci zbozi, véetné informaci o ndrocich Kupujiciho
upravuje Reklamaéni Fad Proddvajiciho dostupny na webové stréince E-shopu v sekci Reklamacéni

rad.

6. Pravo odstoupit od Smiouvy

6.1 Spotfebitel mé& pravo odstoupit od Smiouvy ve [h(té 14 dnd od prevzeti zboZi. Lhita 14 dni se
pocitd ode dne:

(i) prevzeti v8ech &asti objednaného zbozi Spotiebitelem nebo jim uréenou tfeti osobou s vyjimkou
dopravce,

(ii) prevzeti zboZi, ktery byl dodan jako posledni v pfipadé, jestlize se zbozi dodava oddélens.

6.2 PrGvo odstoupit od Smlouvy se nevztahuje na ndsleduijict:

(i) na zbozi zhotovené podle zvlastnich pozadavkd Spotrebitelské zbozi vyrobené na miru nebo zbozi
uréeného specidlné pro jednoho Spotfebitelské

(i) na zbo7i, které mlze byt vzhledem ke své povaze po doddni neoddélitelné smichany s jinym
zbozim,

(i) na zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na pohybu cen na finanénim trhu, ktery Prodavaijici
nemuze ovlivnit a ke kterému muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni.

6.3 Prdvo odstoupit od Smlouvy muzZe Spotiebitel uplatnit u Proddvajiciho prostfednictvim
jednoznac¢né formulovaného prohldseni odstoupit od Smlouvy na adrese uvedené v ¢lanku 2.3.
Spotrebitel mdze pouZit formuldr pro odstoupeni Smlouvy.

6.4 Lhdta pro odstoupeni od Smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud oznédmeni o odstoupeni od

Smlouvy bylo odesldno Proddvajicimu nejpozdéji v posledni den Ihlty.Ak Spotrebitel vyuZzije prévo



na odstlpenie od Zmluvy, Preddvajici je povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna dorucenia ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy vrdtit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade Zmluvy alebo v savislosti s nou. Na vrétenie platieb vyuzije Preddvajuci rovnaky
spbsob, aky pouzil Spotrebitel' pri svojej platbe, pokial sa strany nedohodnu inak. Ak Spotrebitel
odstlpi od Zmluvy, zndsa iba ndklady na vrétenie tovaru Preddvajicemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie tovaru.

6.5 Prodavaijici neni povinen vratit Spotfebiteli platby pfed tim, nez mu je zbozi doru¢eno nebo dokud
Spotrebitel neprokdze zasldni zbozi zpet Prodavajicimu.

6.6 Spotfebitel odpovidd pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku takového zachdzeni
se zboZim, které je nad rdmec zachdzeni potfebného ke zjisténi vliastnosti a funkénosti zbozi.

6.7 V pripadé kdy je pfedmétem Smilouvy na ddlku poskytovani sluzeb a Spotrebitel odstoupi od
Smilouvy, je Spotrebitel povinen uhradit Proddvajicimu cenu za skutecné poskytnuté plnéni. Cena za

skute€né poskytnuté plnéni se vypocte pomeérné na zakladé celkové ceny dohodnuté ve Smiouvé.

7. Reseni spori

7.1 Spotfebitel ma prévo:

a) obratit se na Prodavajiciho s Zadosti o ndpravu, pokud neni spokojen se zpUsobem, kterym
Prodavaijici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domnivd, Ze Prodavajici porusil jeho prava,

b) podat névrh na zahdjeni alternativniho Feseni sporu, pokud Prodévajici na zadost podie
pfedchoziho odstavce odpovédél zamitavé nebo na ni neodpovédél do 30 dnd ode dne jejiho
odesldani.

7.2 Orgdndm dozoru a jednim ze subjektld alternativniho feseni sporl je Slovenskd obchodni
inspekce, Bajkalska 21 [ A, 827 99 Bratislava 27. Spotfebitel mize podat ndvrh na Feseni spord s
vyuzitim online platformy, kterd je dostupnd na nédsledujicim webovém sidle:

http: // ec .europa.eu [ consumers [ odr.

8 Zavéreéna ustanoveni
8.1 Tyto obchodni podminky se fidi pravnim faddem Slovenské republiky.

8.2 Tyto obchodni podminky nabyvaiji G€innosti dne 1. 2. 2021.



